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Usporedba i osvrt na mogucnost primjene
modela obavjeStajno vodene policijske djelatnosti
i policijskog rada u zajednici

SaZetak

Izazovi suvremenog drustva i odgovor policije na zahtjeve koje svakodnevno pred njih postavljaju
gradani traze nove modele rada koji ¢e ucinkovito pridonijeti osjec¢aju i stanju sigurnosti gradana.
U ovom radu daje se pregled obavjestajno vodene policijske djelatnosti i policijskog rada u
zajednici kao modela koji mogu odgovoriti na suvremene zahtjeve potrebne razine ucinkovitosti
policije. lako su takvi modeli rada prisutni vise desetljeca diljem suvremenih demokratskih drzava,
na nasem prostoru konkretnije promjene i primjena pocinju pocetkom dvijetisucitih. Glavna
karakteristika obaju modela jest proaktivan pristup koji naglasak stavlja na prevenciju, za razliku
od reaktivnog i represivnog modela rada koji se bavi posljedicama, a sve s ciljem uravnotezenja
reaktivno-intervencijskog rada koji znatno obiljezava rad policije te proaktivno-preventivnog
pristupa sprjecavanja i otkrivanja kriminaliteta i drugih oblika devijantnog ponasanja. Nakon
uvoda u radu se poblize objasnjava model obavjestajno vodene policijske djelatnosti, a koja
proizlazi iz kriminalisticko obavjestajne djelatnosti gdje do izrazaja dolazi upravljanje podacima i
informacijama. Na to se nadovezujemo opisom modela policije u zajednici, gdje su kontakt-
policajci, ali i redovne ophodnje vazni cimbenici uspjesnosti programa prevencije i proaktivnog
pristupa koji ¢ine okosnicu obaju modela rada. Kako bi sve to bilo ucinkovito i primjenjivo,
potrebna je nova paradigma u upravljanju. Na kraju se skre¢e pozornost na vaznu ulogu jedinica
lokalne samouprave koje su, svaka za sebe, odredene lokalnim specificnostima, a policiji
predstavljaju izazov da odgovori na zahtjeve te specificnosti u odnosu na svoj centralizirani sustav.

Kljucne rijeci: obavjestajno vodena policijska djelatnost, policija u zajednici, proaktivan pristup,
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1.UVOD

Statisticki pokazatelji stanja sigurnosti, postotak otkrivenih kaznenih djela, razrijeSenost
kaznenih djela ili postotak presuda kojima se osuduju pocinitelji kaznenog djela nije ono Sto
medu gradanima potice stvaranje povjerenja prema policiji i potrebnu razinu sigurnosti koju
od policije ocekuju.

Nezadovoljstvo radom policije nije nista novo. Jo§ u tzv. profesionalnom razdoblju
pocetkom XX. stoljeca bilo je prisutno nezadovoljstvo represivnom i neucinkovitom
policijom. Zbog toga je policija bila prinudena na odgovarajuci nacin odgovoriti na pozive
gradana za pomo¢, i to velikim promjenama u organizaciji policije i njezinu djelovanju
(Borovec i sur., 2018). To razdoblje karakteriziraju profesionalna udaljenost i tradicionalni
model rada, gdje je policija agencija koja provodi zakon i stoji izmedu zajednice i kriminala.
Nakon toga uslijedilo je razdoblje promjena u radu policije potaknuto povecanjem razine
svijesti o ljudskim pravima.

Dok se radilo prema prethodnom modelu ,,zastitnika od zlo¢ina“ i tzv. tanke plave linije
izmedu gradana i kriminalaca, dolazilo je do sukoba policije i zajednice, §to se negativno
odrazavalo na ugled policije. To je dovelo do razvoja novih programa kojima je bio cilj
poboljsati odnose izmedu zajednice i policije te stvoriti aktivau suradnju gradana i snaga
sigurnosti. Osim navedenog prioriteta poboljSanja odnosa sa zajednicom, razvijali su se
programi odnosa s javnos$cu, ali ono $to uvelike karakterizira to razdoblje jesu programi
prevencije kriminaliteta. Tu dolazi do znatnog preokreta u politici suzbijanja kriminaliteta
spoznajom da se mjerama kaznene politike ne mogu postiéi zeljeni ciljevi, nego da se policija
mora okrenuti suradnji s gradanima (Borovec i sur., 2011). Takve su promjene bile vazne za
drustva u kojima su ve¢ bile prisutne potrebne demokratske promjene i dogadale su se 80-ih i
90-ih godina XX. stolje¢a u drzavama kao $to su Francuska, Njemacka, Sjedinjene Americke
Drzave i Engleska. U to se vrijeme policija preoblikuje u javnu sluzbu koja postoji sa svthom
sluzenja gradanima.

Vrijeme je to pocetka ,,Policije u zajednici, $to je poznato u engleskom govornom
podrucju kao Community Policing ili Proximity Policing, u njemackom kao Biirgernahe
Polizei te u francuskom kao Police de proximité. Vrijeme je to kada policija postaje bitna za
zajednicu, a prevencija kriminaliteta postaje jednako vazna za zajednicu i policiju. Sve je
potkrijepljeno novim teorijama i modelima kao $to su ,,Model socijalne kontrole* (Ferraro,
1995; Gabriel i Greve, 2003), ,,Model socijalne integracije (Hartnagel, 1979, prema Franklin,
Franklin 1 Fearn, 2008), i/ili ,,Teorija obranjivog prostora® (Newman, 1996) te ,,Teorija
razbijenog prozora“ (Wilson, Kelling, 1982 prema Giddens, 2007), a istice se da su gradani i
lokalna zajednica bitni ¢imbenici sigurnosti koja ne treba biti iskljuc¢ivo u rukama policije i
pravosuda. Potaknut je proaktivni pristup rjeSavanju problema u drustvu koji proizlazi iz
javnognereda i devijantnog ponasanja, pri cemu model policije u zajednici nastoji uravnoteziti
potrebu reaktivno-intervencijskog rada policije 1 proaktivno-preventivnog pristupa sprje-
Cavanja problema.

Sve to dovelo je do promjene nacina ostvarenja ciljeva policijskog rada gdje Borovec
(2013, str. 10) zakljucuje ,,... kako su policiji u zajednici prioriteti kljucnih policijskih zadaca -
nadzor kriminaliteta, ofuvanje reda i pruzanje usluge - ostali uglavnom nepromijenjeni.
Medutim, temeljna razlika ocituje se u ¢injenici kako to policija viSe ne nastoji ostvariti sama,
veé poticanjem suradnje s gradanima.*

Naravno, kao §to je prije navedeno, preduvjet za takav pristup jest demokratsko drustvo
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te se na nasim prostorima takav model rada, gdje je policija odgovorna zajednici, poceo
uobli¢avati pocetkom XXI. stolje¢a. Osim demokratskih promjena u drustvenom kontekstu,
promjene unutar policije unijele su i menadzersku kulturu koja je obiljezila to Cetvrto razdoblje
koje karakterizira kultura projektnog modela rada i policije u zajednici (Carter, 2004;
Mastrofski, 2007 sve prema Borovec i sur., 2018).

Integracija projekta ,,Policija u zajednici zahtijevala je drugaciji pristup u odnosu na
tradicionalni rad policije. Istodobno s integracijom, odvijale su se i drustvene promjene, kao i
novi sigurnosni izazovi na globalnoj i lokalnoj razini. Doslo je do otvaranja granica,
nezakonite migracije, medunarodnog organiziranog kriminaliteta, globalnog terorizma i novih
prijetnji iz kibernetickog prostora. Odgovor sustava na nove prijetnje ¢esto nije jednake brzine
i ucinkovitosti u odnosu na ocekivanja javnosti. Potreba za poveéanjem ucinkovitosti s
uobicajeno ograni¢enim materijalnim resursima i ljudskim potencijalima dovodi do vaznosti
menadzerskog upravljanja i operacionalizacije poslovnog modela upravljanja policijom.'

Te okolnosti dovele su do razvoja kriminalisticko obavjesStajne djelatnosti, koja je
kulminirala modelom obavjestajno vodene policijske djelatnosti, gdje se stavlja veéi
naglasak na proaktivan odgovor sprjecavanja i otkrivanja kriminaliteta (engl.
Intelligence Led Policing — ILP) rada policije (Guidetti, 2006). Prema Carteru (2021), model
obavjestajno vodene policijske djelatnosti nadogradnja je na prije spomenuti model ,,Policijeu
zajednici” jer se oba modela temelje na informacijama koje prikuplja policija. Danas oba
modela vise ne predstavljaju novost u radu policije, ali se ,,na podrucju jugoisto¢ne Europe
suocavaju sa sporom i teskom implementacijom novoga nacina rada, gdje i dalje prevladava
reaktivna uporaba kriminalisticko obavjestajne djelatnosti (Potparic i Vei¢, 2020, str. 357).
Uzrok otezane implementacije mogli bismo potraziti u nerazumijevanju obaju modela,
prevladavanju reaktivnog pristupa, a kod obavjestajno vodenih policijskih djelatnosti uzrok
dodatno mozemo pronaci kod ,,nedostatnog razumijevanja sustine kriminalisticko obavje-
Stajne djelatnosti i Obavjestajno vodene policijske djelatnosti, nepotpune terminologije i
nedostatnog zakonskog uredenja* (Potpari¢i Vei¢, 2020, str. 371).

U nastavku ovoga rada blize ¢emo opisati svaki od navedenih suvremenih modela rada
policije i odredene medusobne usporedbe te dodatno skrenuti pozornost na vaznost daljnjeg
unaprjedenja rada policije, §to gradanima i lokalnoj zajednici moze donijeti potrebnu razinu
stvarne i percipirane sigurnosti, a kroz decentralizaciju poslova javne sigurnosti, uvazavajuéi
odredbe Europske povelje o lokalnoj samoupravi i uz razumijevanje da su lokalne jedinice
jedne od glavnih temelja svakog demokratskog sustava.

2.POLICIJSKIRAD U ZAJEDNICI

lako je policijski rad u zajednici ,,stariji po modelu uvodenja novih koncepata, on
nadopunjuje model obavjeStajno vodene policijske djelatnosti, a koja proizlazi iz
kriminalisti¢ko obavjestajne djelatnosti. Policijsko djelovanje usmjereno prema zajednici, kao
odmak od tradicionalnog nacina policijskog rada, implementira se u drustvima gdje je vazan

'Ratcliffe (2016) napominje da ne moZemo o&ekivati da ée porezni obveznici biti spremni neograni¢eno plaéati
povecanje broja policajaca, koji u tradicionalnim policijskim modelima predstavljaju odgovor na rastuci
kriminal. Brojke pokazuju da su se izmedu 1960. i 1990. policijske snage u Engleskoj i Walesu povecale za
75%, a sluzbeno registrirani kriminal za 500%. S druge strane, u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama policijske
snage povecale su se za 100%, a registrirani kriminal za 300% u istom razdoblju.
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naglasak na ljudska prava, §to znaci i jake demokratske odnose u drzavi. U takvom odnosu
policija dobiva zastitnu ulogu uz onu tradicionalno nadzornu funkciju. Zastitna uloga ocituje
se, medu ostalim, i preventivnim aktivnostima, odnosno brigom za gradane te policiju u
zajednici izjednacava s demokracijom na djelu (Borovec, 2013). Model policije u zajednici
predstavlja filozofiju koja je ,,namijenjena poboljSanju odnosa policije i gradana stvaranjem i
uspostavom suradnickog odnosa izmedu ljudi koji zive i rade u zajednici i lokalne policije, pri
¢emu je policija katalizator za rjeSavanje problema u zajednici“ (Rogers, 1998, prema
Borovec, 2013, str. 26).

Poslovni model, operacionaliziran kroz kriminalisticko obavjestajni pristup u radu
policije, i koncepti rada okrenuti zajednici pokazatelji su napustanja tradicionalnog nacin rada
u okviru kojeg se policija definira kao klasi¢na agencija za provedbu zakona i represivnih
mjera radi kontrole gradana. Naravno da deklarativno promicanje novih nacina rada policije
nije dovoljno za implementaciju takvog rada u svakodnevni zivot jer to trazi znatne strukturne
promjene u samoj organizaciji, ali i promisljanju klju¢nih ljudi i donositelja odluka u sustavu
javne sigurnosti.

Policijski rad u zajednici karakterizira medusobni odnos povjerenja izmedu policajaca i
¢lanova zajednice kroz partnerstvo u zajednici i rjeSavanje problema detektiranjem sigurnosnih
problema te razvojem i implementacijom rjeSenja za te probleme (Ministarstvo pravosuda
SAD-a, 2012, prema Potpari¢ i Wilson, 2013). Problem na koji tu ¢esto nailazimo jest §to
interesi zajednice nisu uvijek jednaki kao i interesi tradicionalnog rada policije. Odnosno, kao
Sto navode Potpari¢ i Wilson (2013, str. 118), ,,primarni cilj rada policije u zajednici je
identifikacija i rjeSavanje problema u zajednici, moZzemo shvatiti da strategija policije u
zajednici nije uvijek optimalan odgovor na teski i organizirani kriminal. Ozbiljan i organizirani
kriminal obi¢no je nevidljiv u zajednici, a ¢lanovi zajednice Cesto nisu ni svjesni njihove
prisutnosti.“ To proizlazi iz toga $to je glavni cilj tradicionalne policije borba protiv kriminala, a
policijske aktivnosti u okviru policije u zajednici uglavnom su usmjerene na poboljSanje
kvalitete zivota u zajednici (Mesko i sur., 2007). Ono §to je ovdje karakteristicno jest da
poboljsanje kvalitete zivota ¢esto ne znaci borbu protiv kriminala kao kaznenih djela, nego je to
¢esce ,,borba“ protiv devijantnog ponasanja. Moguce je da ovdje dolazi do nerazumijevanja
toga da prevencija dugorocno znaci uocavanje devijantnog ponasanja kao socijalno patoloske
pojave koja kroz delinkvenciju (kaznjive radnje) dovodi do poc¢injenja kaznenih djela, $to Cini
uzak interes tradicionalnog rada policije. Jedna od mogucih prepreka jest ocekivanje brzih
rezultata, a prevencija to ne Cini. Brzi rezultati od policije se ocekuju kod razrjeSavanja
kaznenih djela i otkrivanja pocinitelja kriminala. Tu dolazimo do toga da policija nerijetko
teSko odgovara na oba zahtjeva zajednice. Odnosno, ¢lanovi zajednice obi¢no su uvjereni da je
glavna odgovornost policije sprjecavanje i borba protiv kriminala, ali oni isto tako o¢ekuju od
policije da se najvise bavi vidljivim devijantnim radnjama (Mesko i sur., 2007).

Model policije u zajednici donosi promjene na razini stavova, vjerovanja, vrijednosnog
sustavaisamog identiteta, takve se promjene o¢ekuju ne samo medu policijskim sluzbenicima,
nego medu svim gradanima i drustvom u cjelini. Za sve je to potrebno mnogo vremena jer
samo ponasanje mozemo promijeniti relativno brzo, ali o¢ekivane strukturne drustvene i
kulturoloske promjene koje donosi model policije u zajednici mozemo ocekivati samo uz vise
vremena i napora. Policija u zajednici model je Ciji se pozitivni rezultati ne mogu odmah
primijetiti, ali imaju dugorocno obiljezje (Cajner Mraovic i sur., 2003). Za policiju u zajednici,
Lkljuéni je izazov ozivjeti davnu ideju o tomu kako su oni koji Zive na nekom podruéju
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odgovorni za kvalitetu zivota na tom podrucju® (Cajner Mraovi¢ i sur., 2003, str. 53). Prema
Borovec (2013), uloga policije u tomu jest razmjena informacija, poticanje suradniStva i
dokazano djelovanje u interesu gradana pojedinaca i zajednica, a sve tako da policija u
zajednici prestaje biti iskljucivo policijski projekt, nego prerasta u projekt cijele zajednice u
koju vraca duh zajedniStva. Kao Sto vidimo, termin ,,informacija“ javlja se kao kljucan
¢imbenik, §to nam je poznato i iz obavjestajno vodene policijske djelatnosti. Sve s ciljem i
o¢ekivanjima da koncept policije u zajednici dovede do vece ucinkovitosti u prevenciji
kriminaliteta, prepoznavanju i rjeSavanju razlicitih problema u zajednici te suzbijanju javnog
nereda, devijantnih oblika ponasanja i straha gradana od kriminala (Borovec, 2013). To nam
donosi novi potencijal koji, partnerstvom policije i gradana, omogucuje pristup podacima i
informacijama, ¢ijom analizom mozemo pridonijeti prevenciji kriminala i odvra¢anju od
kriminala (Carter, 2021). Jedan od bitnih ¢imbenika u ostvarenju tog cilja jest policijski
sluzbenik koji je u kontaktu s gradanima. Zadaca tog policijskog sluzbenika jest da djeluje
preventivno, dok ostali policijski sluzbenici i nadalje postupaju uglavnom na pozive gradana,
zadrzavajuéi tako visoku razinu interventne sposobnosti policije (Borovec, 2013).

Prisutnost policijskog sluzbenika na terenu i stalni kontakt s gradanima moze
omoguciti veéi broj i1 bolju vrstu informacija koje policajac kao pojedinac i policija kao
institucija primaju od gradana. Cilj je da policijski sluzbenici postanu integralan dio drustvene
zajednice, Sto od njih iziskuje da grade i odrzavaju suradnicki odnos s lokalnom zajednicom
(Borovec, 2013). Informacija je klju¢na poveznica izmedu koncepata kriminalisticko obavje-
Stajnogradaipolicijskograda u zajednici.

3. OBAVJESTAJNO VODPENA POLICIJSKA DJELATNOST

Obavjestajno vodena policijska djelatnost, koja je bila sluzbeno prihvacena na kolegiju
glavnog ravnatelja hrvatske policije kao osnovni model policijskog rada 2007. (Kralj, 2018),
temelji se na ideji da je primarna zadaca policije sprjeCavanje i otkrivanje kriminaliteta, a ne
odgovaranje na ve¢ pocinjena kaznena djela (Guidetti, 2006).

Obavjestajno vodena policijska djelatnost, koja proizlazi iz kriminalisti¢ko
obavjestajne djelatnosti, predstavlja ,,poslovni model“. Takav novi model koji je voden
poslovnom logikom i projektnim nac¢inom razmisljanja policiji daje nove i vece prilike za
uspjeh jer je ,,oCigledno da policija sama ne moze rijesiti mnoge probleme kriminaliteta 1
javnog nereda, ali da u partnerstvu s drugima koji imaju vlastite resurse na raspolaganju —
vrijeme, novac, stru¢nost, ideje, energiju, opremu i jo§ mnogo toga — mozda moze* (Kennedy,
1993, str. 7).

To nas dovodi do modela rada policije koji treba dovesti do sprjeCavanja po¢injenja
kaznenih djela na temelju prevencije i proaktivnosti policije. Ovdje je bitno razumjeti da je,
zbog vaznosti za kvalitetu Zivota, kontrola kriminaliteta jedna od primarnih zadaéa svake
vlade (Goudriaan, 2006).

Kontrola kriminaliteta obuhvada njegovo sprje¢avanje (prevenciju) te otkrivanje i
sankcioniranje (represiju). Cajner Mraovi¢ i sur. (2003, str. 76) prevenciju kriminaliteta
definiraju ,,kao ukupnost svih drzavnih, privatnih i drugih mjera i aktivnosti usmjerenih na
sprjecavanje Cinjenja kaznenih djela i smanjenje posljedica kaznenih djela (materijalnih,
psihickih i fizickih).” Definicija prema Europskoj mrezi za prevenciju kriminaliteta (EUCPN)
glasi: ,,... prevencija kriminaliteta obuhvaca sve mjere kojima se smanjuje ili na drugi nacin
pridonosi kvantitativnom i kvalitativnom smanjenju kriminaliteta i osjecaja nesigurnosti kod
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gradana, bilo kroz izravno odvracanje od kriminalnih aktivnosti ili kroz politiku i intervencije
osmisljene u cilju smanjenja potencijala za kriminal i uzroke kriminaliteta. To ukljucuje rad
Vlade, nadleznih vlasti, agencija za kazneno pravo, lokalnih vlasti, udruga struc¢njaka,
privatnoga, dragovoljackog i civilnog sektora, znanstvenika i javnosti, potpomognutih
medijima“ (MUPiOSCE, 2005, str. 4-5).

Iz ovoga jasno proizlazi vaznost i uloga obavjeStajno vodene policijske djelatnosti kao
novog proaktivnog pristupa, ¢ija je primarna zadaca sprjeCavanje i otkrivanje kriminaliteta.

Takoder, potrebno je prepoznati dvije razine kriminalisti¢ko obavjestajnih poslova, a to
su taktiCka i strateska razina. ,, Takticki poslovi su potpora koju kriminalistiCko obavjestajni
odsjek daje operativnim odsjecima ili istraziteljima za vrijeme trajanja istrage. Strateski
poslovi pruzaju pregled dosega i dimenzija kriminalnih aktivnosti, kako bi pomogao u razvoju
politike policijskih poslova usmjerene na pruzanje ucinkovitih strategija suzbijanja
kriminalnog ponasanja na drustvo® (Bevanda, 2009, str. 49).

Prema poslovnom modelu, kao §to smo prije naveli, ,,policija je vladina agencija kojom
se upravlja po poslovnim principima na nacin da se ograniceni resursi koji joj stoje na
raspolaganju, na najbolji moguéi nacin iskoriste za rjeSavanje sigurnosnih izazova (policija
orijentirana rjeSavanju sigurnosnih problema)* (Virginia Department of Criminal Justice
Services, 2013, prema Borovec i sur., 2018, str. 16). Potpari¢ i Vei¢ (2020) kriminalisti¢ko
obavjestajnu djelatnost definiraju kao policijsku djelatnost kojoj je cilj zakonito prikupljanje
podataka i informacija iz svih raspolozivih izvora te njihovo analiziranje zbog osiguravanja
operativnih i strateskih kriminalisticko obavjestajnih informacija. Iz te definicije jasno
proizlazi da je u kriminalisticko obavjestajnom modelu najvaznije upravljanje podacima i
informacijama.

Izvori podataka i informacija mogu biti razliciti, od otvorenih (javnih), zatvorenih,
razgovora s osumnji¢enicima, do koristenja informatora ili analiza prijavljenog kriminaliteta.
Jasno je da, u odnosu na tradicionalan model rada policije, taj na¢in rada zahtijeva nove
specijalizirane sluzbe i policijske sluzbenike koji ¢e primjenom novih alata i informatickih
programa analizirati podatke i informacije vazne za donosenje strateskih odluka i rjesavanje
konkretnih sigurnosnih problema. Kriminalisti¢ki analiti¢ari ovdje igraju bitnu ulogu jer
rukovoditeljima pruzaju informacije vazne za stratesko upravljanje, a operativnim timovima
za vodenje kriminalistickih istrazivanja ili prevenciju, odnosno rjeSavanje bilo kojeg
sigurnosnog problema (Ratcliffe, 2008). To nije bilo kakva informacija. Prema Potparicu i
Veicu (2020, str. 361), ,,kriminalisti¢ko (obavjestajne) informacije, moraju sadrZavati znanje
koje ¢e policijskim rukovoditeljima kao donositeljima odluka omogucditi takvo razumijevanje
damogu bez problema poduzeti (predlozene) mjere.*

Nadovezujuci se na navedene dvije razine poslova, strateSku i operativnu, ovdje
mozemo uputiti na dva osnovna tipa kriminalistiCke analitike, strategijsku i operativnu
(takticku). ,,Mada definicije svake od ovih analiti¢kih funkcija variraju, opéenito, operativna
analitika usmjerena je na utvrdivanje problema s kriminalitetom u cilju usmjeravanja
operativnih postupanja (odgovora) kao $to su to npr. vrlo vidljive policijske ophodnje, dok
strateska analitika pruza dugoroéniju, detaljniju analizu problema i njihovih uzroka kako bi
omogucila strateske intervencije, predvidanje kretanja kriminaliteta i primjenu strategija za
redukciju kriminala“ (Kralj, 2018, str. 57). S obzirom na to da obavjestajno vodena policijska
djelatnost proizlazi iz poslovnog modela, a poslovni modeli podrazumijevaju odredene
projekte te upravljanje resursima ka ostvarenju poslovnih ciljeva, tako i obavjestajno vodena
djelatnost policije trazi stvaranje timova, operativnih projektnih timova, koji kaznenim
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djelima pristupaju kao svojevrsnom projektu, a organiziranje procesa kriminalistickog
istrazivanja po projektnom principu. Dakle, sukladno s utvrdenim prioritetima, kao $to navode
Borovecisur. (2018, str. 17), ,,za svako kazneno djelo priprema se plan projekta koji obuhvaca
sve raspolozive informacije o odredenom kaznenom djelu, raspolozive ljudske, tehnicke i
operativne resurse, konkretnu dodjelu zadataka i plan operativnih mjera i radnji koje se u
konkretnom istrazivanju kaznenog djela moraju poduzeti.*

Ono §to bi za kraj ovdje valjalo istaknuli jest da se kriminalisticko obavjestajna
djelatnost u svojoj osnovi razvila iz klasi¢ne civilne i vojne obavjestajne djelatnosti. Prema
Potparicu 1 Veicu (2020, str. 359), ,kljuéna je razlika izmedu obavjestajne djelatnosti i
kriminalisti¢ko obavjestajne djelatnosti u tome Sto obavjestajna djelatnost prikuplja i analizira
informacije s ciljem stvaranja obavjestajne informacije koja omogucuje donosenje odluka na
temelju logi¢nih zakljucaka; a za kriminalisticko obavjestajnu djelatnost je znacajno da su
kriminalisti¢ko obavjestajne informacije usmjerene na pribavljanje dokaza koji omoguéavaju
kazneni progon.” Dakle, iz navedenog proizlazi da je klju¢na razlika produkt obavjestajne
djelatnosti, koji u kriminalistickoj obavjestajnoj djelatnosti predstavlja dokaz koji se moze
koristiti u sudskom postupku.

4. USPOREDBA KLJUCNIH DIMENZIJA POLICIJSKOG RADA U ZAJEDNICI 1
OBAVJESTAJNO VODENE POLICIJSKE DJELATNOSTI

Novi koncepti rada policije traze znatnu promjenu kod onih koji ga zele implementirati u svoj
rad, kao i od cijele drustvene zajednice koja bi trebala ostvariti sve moguée dobrobiti novih
paradigmi policijskog rada. Navedena dva koncepta, koji su predmet ovoga rada, iako neki
autori tvrde da su kompatibilni (Carter, 2009; Clarke 2006), imaju odredene razli¢itosti u
odnosu na razinu djelovanja (strateska i takticka ((lokalna)), hijerarhijski fokus u
usmjeravanju djelovanja, usmjerenost djelovanja i interes djelovanja. Ono §to povezuje oba
koncepta jest nov nacin rada koji trazi promjene svih ukljucenih osoba.

Ako usporedujemo orijentaciju i fokus djelovanja, mozemo prepoznati da je model
policije u zajednici orijentiran na lokalne zajednice i Cetvrti, a model obavjestajno vodene
policijske djelatnosti vise je orijentiran na kriminalne skupine, ¢este i ozbiljne prijestupnike,
borbu protiv terorizma i ekstremnog nasilja te radikalizaciju. Daljnjom usporedbom hijerar-
hijskog fokusa uvidamo da se potrebe djelovanja kod policije u zajednici utvrduju od gradana
(korisnika usluga) prema donositeljima odluka u policiji (pruzatelji usluga) —,,odozdo nagore*
(engl. bottom-up). Za razliku od tog pristupa, kod obavjestajno vodene policijske djelatnosti
hijerarhijski je fokus ,,odozgo nadolje* (engl. fop-down). To nas je zapravo dovelo do toga da
se prioriteti rada utvrduju na visim razinama upravljackih struktura i donositelja odluka koje se
temelje na kriminalisticko obavjeStajnim informacijama. Drugim rije¢ima, kod modela
policije u zajednici prioriteti u radu odreduju se prema potrebama konkretne zajednice.
Zajednicka karakteristika jednog i drugog modela jest proaktivan pristup utemeljen na
prevenciji. Dodatna poveznica navedenih modela jesu informacije, odnosno prikupljanje
podataka i informacija koje mogu biti vazne za rad policije u cjelini.

Policijski sluzbenici koji svoje poslove obavljaju u kontaktu sa zajednicom
predstavljaju ,,0¢i i usi policije na prostoru lokalne zajednice. Oni svojom prisutno$¢u na
terenu,,vladaju‘ prostorom. Kako bi to ostvarili, policijski sluzbenici za kontakt sa zajednicom
moraju biti uvjezbani i educirani za prikupljanje, dostavljanje podataka i informacija
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policijskim sluzbenicima koji provode obradu podataka i stvaranje korisnih informacija za rad
policije u obavjestajnom ciklusu (Zaberl, 2004). Kombiniranje koncepta rada policije u zaje-
dnici i koncepta obavjesStajno vodene policijske djelatnosti mogu uvelike pridonijeti pove-
¢anju znanja o problemu, omogucéujuci nam odabir najprikladnije mjere (Potpari¢ i Wilson,
2013). Pritome treba biti i oprezan jer kada kombiniramo razlicite strategije, treba uzeti u obzir
¢injenice da strategije imaju razliCite ciljeve, sudionike, nacine rada i prioritete (Tilley, 2008).
Ipak, mozemo zakljuciti da je koncept obavjestajno vodene policijske djelatnosti najucinko-
vitiji kada se dopuni raznim drugim strategijama (Baker, 2009), a moguca kvalitativna dopuna
jenatemeljukoncepta policija u zajednici.

Ono $to za kraj mozemo konstatirati i zapitati se jest: je li ovdje zaista rije¢ o novim
modelima? S aspekta ,,Policije u zajednici®, mozemo navesti da je jo§ 1998. u Hrvatskoj
pokrenut projekt ,,Moj pozornik u mojem kvartu® za koji bismo mogli ustvrditi da je
prethodnik projekta ,,Policija u zajednici“ koji se provodi od 2003. (Cvrtila, 2010). Taj je
podatak za sada samo informativan, ali treba posluziti za promisljanje je li za uspjeSnost
odredenih novih projekata klju¢no kako ih implementirati u sustav ili ih je dovoljno samo
teorijski razraditi? Autor Zeljko Cvrtila (2010) tvrdi:. ,,Smatram da je projekt 'Policije u
zajednici' u pravilu odli¢no zamisljen, teorijski temeljito pripremljen, prije svega na stranim
iskustvima, ali vrlo lose implementiran u postojeci hrvatski policijski sustav. To je uobicajena
hrvatska boljka - s odliénim propisima i loSom primjenom.

Dvadeset godina nakon pokretanja projekta ,,Policija u zajednici® potrebno je zapitati
se kolika je stvarna uspjesnost i je li koncept zazivio u praksi? Taj dio teksta prelazi temu rada,
ali dobro je promisliti o iznesenim tvrdnjama autora. Za sam kraj, a prije zakljucka, potrebno je
dati kratki osvrt na vaznost lokalne samouprave u prihvacanju i implementaciji novih modela,
aposebice modela policije u zajednici.

5. LOKALNA SAMOUPRAVA KAO CIMBENIK USPJESNOSTI NOVIH KONCE-
PATA RADA POLICIJE

Osnovno pitanje koje se nameée kod implementacije novih koncepata rada policije (poput
koncepata obavjestajno vodene policijske djelatnosti i policije u zajednici) jest specificnost
lokalnih sredina i centraliziran sustav policije. Cesto je strogo centraliziran sustav upravljanja i
odredivanje prioriteta ,,0dozgo nadolje” golema prepreka u uspjesnosti implementacije i
ostvarenja zadanih ciljeva koje bi novi koncepti trebali ostvariti, a kao $to navode Borovec i
Dunaj (2022), hrvatska policija je centralizirana. Specifi¢ne potrebe lokalne zajednice, kao i
specifiénosti kriminalnog okruzenja, traze specifican pristup u rjesavanju tih problema, ali i
zadovoljavanju potreba koje proizlaze iz lokalne zajednice ( ,,odozdo nagore®).

Pristup u kojem bi potencijalni kandidat za nacelnika policijske postaje ili policijske
uprave plan i program rada predstavljao predstavni¢kom tijelu lokalne samouprave, koje bi
imalo konacénu rije¢ u izboru rukovoditelja policijskih poslova na lokalnoj razini, moze se
Ciniti neostvariv ili barem futuristicki. Iako taj model nije stran te se provodi u nekim
demokratskim drustvima, za naSe okruzenje donekle izgleda neostvariv. Jedan od moguéih
problema takvog sustava jest svijest kljucnih ljudi i donositelja odluka te ¢lanova
predstavnickih tijela lokalne samouprave. Koliko to moze biti izazovno, moze se vidjeti iz
primjera Vijeca za prevenciju kriminaliteta (u daljnjem tekstu: VPK) ¢iji rad nije ujednacen,
Sto je vidljivo iz (ne)postojanja strateskih dokumenata. Tako pojedine jedinice lokalne
samouprave (npr. Split, Zagreb, Varazdin) imaju planske i strateske dokumente koji odreduju
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rad VPK-a, dok znatan broj drugih svoj rad temelji na eventualnim zaklju¢cima sjednica VPK-a
i usmenim dogovorima ¢lanova VPK-a, §to dovodi do zakljucka da se rad temelji na kratko-
ro¢nim planovima i neujednacenom radu (Paksic, 2022).

Prisjetimo se da su na temelju strategije ,,Policija u zajednici u Hrvatskoj na razini
lokalnih zajednica oformljena tijela koja imaju zadacu okupljanja svih dionika koji provode
programe prevencije, kao i svih drugih zainteresiranih pravnih i fizickih osoba. To je u skladu
sa zakljuckom Sargeant (2012) da policija prepoznaje ulogu gradana u suzbijanju i prevenciji
kriminala i nastoji ukljuciti stanovnike zajednice u druStveno uredenje. U Republici Hrvatskoj
navedena tijela naj¢esce se nazivaju Vijece za prevenciju kriminaliteta, ali koriste se i drugi
nazivi kao Sto su Vijece za komunalnu prevenciju, Savjet za gradansku prevenciju, Vijece za
prevenciju i suzbijanje svih oblika devijantnog ponaSanja te Vijece za prevenciju kriminaliteta
ijavnogreda (Paksi¢, 2022).

Rijec je o iznimno vaznoj aktivnosti lokalne zajednice koja ima ili moze imati golem
utjecaj na kvalitetu zivota gradana, a posebice na razini urbanih sredina. Suvremeni gradovi,
kao urbane sredine, predstavljaju mjesta napretka, inovacija i moguénosti, ali istodobno su i
urbani prostori gdje se manifestiraju razli¢iti sigurnosni problemi, od kriminala i nasilja, preko
ugrozavanja zivotne sredine i kvalitete Zivota do nejednakosti i siromastva (Parusic, 2019).
Potrebno je razumjeti da prevencija kriminaliteta moze biti u¢inkovita samo ako se temelji na
konkretnom stanju na nekom podruéju, da je usmjerena na lokalnu zajednicu i da potice
zastitne ¢cimbenike (Borovec, 2013; Cajner Mraovi¢isur.,2003).

Ovaj kratki podsjetnik na ulogu VPK-a, kao i vaznost lokalne samouprave, ima za cilj
potaknuti promisljanje o smjeru novih modela rada policije, ali i upotrebi svih onih alata koje
ve¢ sada posjedujemo. S aspekta obavjestajno vodenog policijskog rada, to mogu biti
djelatnici u privatnoj zastiti ili sluzbenici jedinica lokalne samouprave koji rade kao ovlastene
sluzbene osobe gradskih ili op¢inskih redarstava. Prikupljanje podataka i informacija te
njihovo koristenje u prevenciji kriminaliteta nije toliko novo znanje koliko je spoznaja da bez
kvalitetne informacije ne postoje snage sigurnosti koje mogu primjereno odgovoriti izazovima
suvremenog drustva i novih tehnologija. Onaj korak ispred snaga sigurnosti koji su kriminalci
oduvijek imali sada je jos izraZeniji, a neki od alata koji mogu pomoc¢i da se duzina tog koraka
skrati jesu koncept ,,Policija u zajednici® i model obavjestajno vodene policijske djelatnosti.
Kljuc¢no je pitanje je li sustav spreman na taj korak koji ¢e skratiti korak kriminala?

6.ZAKLJUCAK

Obavjestajno vodena policijska djelatnost i policija u zajednici predstavljaju nove suvremene
modele rada policije. Nove samo zbog toga $to predstavljaju drugaciji rad u odnosu na onaj
tradicionalni. Danas vi$e i nisu novi oblik rada jer je proslo mnogo godina od pocetka
implementacije takvog oblika rada u policijski sustav. Bitno je razumjeti da takvi novi koncepti
rada policije zahtijevaju golemu promjenu kod onih koji ga zele implementirati u svoj rad, kao
i od cijele drustvene zajednice koja bi trebala ostvariti sve moguce dobrobiti novih paradigmi
policijskog rada. Koliko uspijevamo u tome, moglo bi se promotriti kroz formalne ustrojstvene
jedinice policije, kao i analizom rada u odnosu na reaktivna postupanja te proaktivan i
preventivan pristup.

Dodatni izazov svemu tome predstavljaju demokratizacija drustva i decentralizacija
javne uprave koja bi trebala pridonijeti ve¢oj uc¢inkovitosti i odgovoru na specificne potrebe
lokalne zajednice. To je bitno razumjeti jer sigurnost zajednice nije isklju¢ivo u rukama
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policije i pravosuda, nego su gradani i lokalna zajednica bitni ¢imbenici, a potrebe se razlikuju
na mikrorazini razli¢itih urbanih i ruralnih podrucja. Iako kod obavjestajno vodene policijske
djelatnosti i policije u zajednici govorimo o novim modelima rada, oni imaju odredene
razli¢itosti.

Studije provedene u Ujedinjenom Kraljevstvu (John i Maguire, 2004; Kleiven, 2007)
pokazale su da neuskladenost izmedu modela obavjestajno vodene policijske djelatnosti i
modela policije u zajednici prouzrocuje zanemarivanje informacija iz zajednice i znatno utjece
na identifikaciju prioriteta u drzavi. Paradoksalan u¢inak u praksi jest da prioriteti identificirani
u okviru odgovornosti policije nisu uskladeni sa stvarnim brigama i problemima zajednice.
Zato je nuzno utvrdivanje prioriteta u lokalnoj zajednici preko rada policije u zajednici, koje
treba uzeti u obzir u procesu izvodenja kriminalisticko obavjestajne djelatnosti.

Osim toga, potrebno je utvrditi stvarno stanje i ostvarenje projekta ,Policija u
zajednici jer rezultati istrazivanja ,,Osvrt na dosadasnji rad kontakt-policajaca Policijske
uprave zagrebacke™ (Valenta i sur., 2018) koji su provedeni na podrucju PU zagrebacke,
upucéuju na moguénost unaprjedenja. Naime, kontakt-policajci samo oko 30% radnog vremena
obavljaju poslove kontakt-policije, a jednak je postotak policijskih sluzbenika koji odgovaraju
da im se nisu ostvarila o¢ekivanja u odnosu na posao kontakt-policajca. Uz navedeno, u obzir
se moze uzeti i istrazivanje ,,Stavovi policijskih sluzbenika o modelu koncepcijske odrede-
nosti uloge i organizacije policije” (Karlovi¢ i Buchheit, 2013) u kojem je konstatirano da u
Policijskoj upravi zagrebackoj nerukovoditelji manje podrzavaju vaznost proaktivnog rada, za
razliku od rukovoditelja, a moguci uzrok pronalazi se u internoj organizaciji posla i sve ve¢im
zahtjevima gradana i lokalne zajednice, $to se navodi kao poteskoca u ostvarenju stalne
prisutnosti kontakt-policajaca u kontaktnim rajonima. Pri tome treba uzeti u obzir da je u
hrvatskoj policiji prisutan mjesovit model rada koji ukljucuje znacajke tradicionalnog modela
policijske organizacije, elemente policije u zajednici i kriminalisti¢ko obavjestajni model rada
(BoroveciDunaj, 2022).

Mislimo da bi i Hrvatska, koja u policijskom radu kombinira prije navedene modele
rada, trebala odluciti koja je policijska strategija dominantna. Naime, kao §to zakljucuje Tilley
(2008), treba biti oprezan pri kombiniranju policijskih strategija, s obzirom na to da razlicite
strategije imaju razli¢ite svrhe, kljune igrace, nacine rada i prioritete. Zbog toga, smatramo da
je potrebno u okviru nacionalnog policijskog modela, gdje se spajaju razli¢ite policijske
strategije, odrediti dominantnu policijsku strategiju, koju ostale samo dopunjuju, a prije toga
potrebno je provesti opseznu studiju na podrucju svih policijskih uprava kako bi se dobili
relevantni podaci o dominantnim metodama rada.
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Abstract

Kristian Druzeta*, Damjan Potparic¢**

Application of the Model of Intelligence-Led Police Activity and Police Work in the Community

The challenges of modern society and the response of the police to the demands that citizens put before
them every day require new work models that shall effectively contribute to the feeling and actual state of
security of the citizens. This paper provides an overview of intelligence-led police activity and
community policing as models that can respond to contemporary demands for the required level of police
efficiency. Although such models of work have been present for several decades throughout modern
democratic countries, in our part of the world, more concrete changes and implementation began in the
early 2000s. The main characteristic of both models is a proactive approach that emphasises prevention as
opposed to a reactive and repressive model which deals with consequences, with the aim of balancing the
reactive-interventional model that significantly characterises police activity and the proactive-preventive
approach of preventing and detecting criminal deeds and other forms of deviant behaviour. After the
introduction, the paper explains in more detail the model of intelligence-led police activity, which stems
from criminal intelligence activity, where the management of data and information comes to the fore. We
follow this up with a description of the "Community Policing" model, where contact police officers and
regular patrols are among the essential factors in the success of the prevention program and proactive
approach, which form the central backbone of both activity models. In order for all of this to be effective
and applicable, a new paradigm in management is needed, and this is what we write about in the following
chapter, which compares both models. Finally, we point out the important role of local self-government
units, each determined by their local characteristics, and a possible challenge for the police to respond to
the demands of those characteristics in relation to their centralised system.

Keywords: intelligence-led police activity, community policing, proactive approach, prevention, local
self-government.
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